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Altalanos Szerzédési Feltételek a Kavics Dental Fogaszat fogorvosi jarébeteg, fogaszati
szolgaltatasaihoz (tovabbiakban: ASZF)

1. Altalanos adatok, elérhetdségek
1.1. A Szolgaltat6 alap adatai

Az egészségiigyi szolgaltato megnevezése: Kavics Dental Fogaszat Telephelye: 1025
Budapest, Kavics utca 1.

Uzemelteti:

Kavics Dental Kft.

Székhelye: 1025 Budapest, Kavics utca 1.
Cégjegyzék szama: 01 09 281692
ANTSZ engedélyszama: BP-02/NEO/10062-6/2019

BAR-DENT Kift.

Székhelye: 1122 Budapest, Maros utca 34..
Cégjegyzék szama: 01 09 720487
ANTSZ engedélyszama: BP-02/NE0/03726-3/2016

Banki Baladzs e.v.

Székhelye: 1013 Budapest, Attila ut 4.
Ny.t. szama: 50075584
ANTSZ engedélyszama: BP-02/NEO/03336-5/2017

1.2 Szolgaltaté elérhetdségei

Postacim: 1025 Budapest, Kavics utca 1. fszt. 3.
Telefonszam: 06-30/938-1668

E-mail: recepcio@kavicsdental.hu

Honlap: www.kavicsdental.hu

1.3. Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége
Szolgaltato Altalanos Szerzédési Feltételeinek teljes szovege megtalalhato a Szolgaltatd internetes
honlapjan, melynek elérési utvonala: www.kavicsdental.hu/aszf

1.4. Feliigyeleti szervek

Budapest Fovaros Kormanyhivatala

II. Keriileti Hivatala

Népegészségligyi Osztaly

Cim: 1033 Budapest, Mozaik utca 5. II. em.

Telefonszam: +36-1-550-4876, +36-1-550-4877,+36-1-550-4878


mailto:recepcio@kavicsdental.hu
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tel:15504876
tel:+3615504877
tel:+3615504878

E-mail: nepegeszsegugy02@02kh.bfkh.gov.hu

Honlap: www.kormanyhivatalok.hu

Betegjogi képviseld: [vonyné dr. Munk Julianna, julianna.munk@ijsz.bm.gov.hu , +36 20
489 9520

1.5.  ASZF-ben hasznalt alapfogalmak
Az ASZF-ben talalhato alapfogalmak rovid magyarazata az alabbi:

Kezelési terv: a Paciens €s a Szolgaltato kozott 1étrejott, fogaszati kezelésre vonatkoz6 egyedi
szolgaltatasi szerz6dés, melynek szerves részét képezi a Szolgaltaté mindenkori ASZF-e. Ennek
megismerési jogat a Szolgaltatd biztositja.

Paciens: aki a Szolgaltato jelen ASZF hatalya ala tartozo szolgéltatasait igénybe veszi és aki a
Kezelési Tervben Paciensként megnevezésre keriil.

Paciens dokumentumok: A kezelést végzo orvos, a fogaszati kezelésekre vonatkozo tajékoztatast
kovetden az egyes kezelések megkezdése eldtt a Pacienssel az adott kezelésre vonatkozo, annak

leirasat tartalmaz6 dokumentumot irat ala, mellyel a Paciens igazolja annak elfogadasat, engedélyezi a
kezelés megkezdését. Amennyiben a tajékoztatast kovetden a Paciens az adott kezelést, annak
esetleges kovetkezményeinek ismeretében is megtagadja, akkor a kezelést végzd orvos az erre
vonatkoz6 dokumentumot iratja ala a Pacienssel.

Anamnézis lap: A Kezelési Terv feldllitasa el6tt, a Paciens altal kitoltott és aldirt, személyes adatokat
¢és egyészségiigyi allapotra vonatkozo6 adatokat tartalmazé informaciés dokumentum.

1.6. Szolgaltatd tajékoztatisa

Szolgaltato nyilatkozik, hogy a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges szakmai, hatosagi, miitkodési
engedélyekkel, feltételekkel rendelkezik. Ezen nyilatkozat kiterjed a Szolgaltato éltal igénybe vett
harmadik félre is.

1.7. Egyéb informaciok

Az ASZF-re és a Kezelési Tervre a magyar jog rendelkezései az iranyadoak. Az ASZF és annak
mindenkori modositasai a Szolgéltatd altal megjelolt idSpontban 1épnek hatalyba. Az ASZF
mindaddig hatalyban marad, amig modositésra nem keriil, illetve amig a Szolgaltato jelen ASZF-ben
foglalt szolgaltatasok nyujtasara jogosult.

2. Kezelési Terv elfogadasa és feltételei

2.1. Kezelési Terv tartalma

A Kezelési Terv az el6zetes allapotfelmérés és a kezel6 orvossal torténo egyeztetés alapjan
tartalmazza a Péciens teljes fogaszati kezelésének menetét, kiilonos tekintettel a kezelések
megnevezésére és azok ellenértékére vonatkozoan.

Amennyiben a Kezelési Terv eltér6en nem rendelkezik, ez hatarozatlan idore szol.

A Kezelési Terv idétartama alatt jogosult a Paciens az egyes kezelések, anyagok, kozvetitett
szolgaltatasok megrendelésére és igénybe vételére a Kezelési Terv és a jelen ASZF feltételei
szerint.
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A Kezelési Terv elfogadasahoz ¢és annak kitdltéséhez a Paciens alap és bizonyos egészségligyi adataira
van sziikség, melyet el6zetesen a Szolgaltato az allapotfelmérés soran kér el a Pacienstol. A
Szolgaltatd jogosult egyes adatok megadasatol belatasa szerint eltekinteni, amennyiben azok a
tervezett kezelést nem befolyasoljak, illetve sziikség szerint a fentieken tul tovabbi adatokat is kérhet a
Péacienstol.

A Szolgaltatd nem koteles ellendrzi a Pacienstdl kapott adatokat. Amennyiben a Paciens altal
megadott adat valdtlannak, pontatlannak

vagy egyéb modon félrevezetonek vagy helytelennek bizonyul, akkor az ebbdl fakado kar a
Pécienst terheli, és a Szolgaltatot ezzel dsszefliggésben

semmilyen fizetési vagy egyéb kotelezettség a Paciens felé nem terheli.

A Paciens adataiban bekovetkezett barmely valtozast a Paciens koteles a Szolgéaltato felé
haladéktalanul irasban vagy emailen bejelenteni. A Paciens mulasztasa esetén a Szolgaltato

a Paciensrdl tarolt adatok alapjan teljesiti a Paciensi jogviszonybdl ered6 kotelezettségeit. A
bejelentés elmulasztasabol eredd kart a Paciens koteles viselni.

A Szolgaltato a Paciens bejelentése alapjan valtoztatja meg a Paciensrdl a rendszerében szerepld
adatait.

A Szolgaltato kotelezettsége a Paciens adatok tarolasat, felhasznalasat illetéen a jelen ASZF 7.
pontjaban szabalyozott keretek kozott torténik.

2.2. Kezelési terv elfogadasa
Kezelési Terv elfogadasa az alabbi modon lehetséges a Paciens részérol:
- irasban, a kezelési terv alairasaval
- rautald magatartassal, a szolgaltatas Paciens altali igénybe vételével

A Péciens a jogviszony létesitésével tudomasul veszi, hogy a Kezelési Terven kiviil a jelen ASZF-ben
foglaltak is a Kezelési Terv részét képezik. A Kezelési Tervben meghatarozott dijakat a szolgaltatas
igénybevételéért koteles megfizetni.

Nem mindsiil Gj Kezelési Terv megkdtésének a szolgaltatasok modositasa vagy a Kezelési Terv egyes
pontjainak modositasa.

2.3. Kezelési terv elfogadasanak akadalya
A Szolgaltato jogosult a Kezelési Terv megkdtését, ezaltal a szolgaltatas nytjtasat indoklas

nélkiil megtagadni.

Ennek esetei a kovetkez6k lehetnek:

Amennyiben a paciens fiatalkort, a torvényes képviseldjének jovahagyasa is sziikséges a
Kezelési Terv megkotéséhez. Ha a torvényes képviseld az alairast megtagadja, nem jon l1étre a
Kezelési Terv, a szolgaltatas nytjtasa nem kezdhet6 meg.

A Szolgaltato a Paciensi jogviszony fennallasa alatt, illetve a Kezelési Terv megsziinését
kdvetden csak abban az esetben kot a Pacienssel egy j Kezelési Tervet, ha a Paciensnek
nem all fenn a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa a Szolgaltatoval



szemben, vagy a korabbi Kezelési Terv megsziinésére nem a Szolgaltatoé felmondasaval keriilt sor.
Amennyiben a fentiek ellenére a dijtartozassal rendelkez6 Pacienssel tévedés, megtévesztés, illetve
adminisztracios hiba kovetkeztében mégis szerzddéskotésre keriilne sor, az uj Kezelési Terv a tévedés,
megtévesztés, illetve adminisztracios hiba Szolgaltato altali észlelésekor azonnali hatallyal megsziinik,
¢és a Paciens koteles valamennyi tartozasat és az igénybe vett szolgaltatasok dijait a Szolgaltato felé
haladéktalanul megfizetni.

2.4. A szolgaltatas igénybevételének modja
A Szolgaltato a szolgaltatast dij ellenében, az iranyado jogszabalyokra valo tekintettel a jelen
ASZF alkalmazasa mellett biztositja.

A Paciens koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien igénybe venni és a Szolgaltatoval
egylittmiikodni a kezelések soran.

2.5. A Szolgaltato altal biztositott feltételek

A Szolgéltato nyilatkozik, hogy a szolgaltatasok nyujtasdhoz sziikséges szakmai, hatdsagi,
miikddési engedélyekkel, feltételekkel rendelkezik, amely az érdekkdrében eljarokra is
kiterjed.

A Szolgaltato a tevékenységére iranyado jogszabalyi, szakmai eléirasok betartasa mellett
megfeleld szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkez6é fogszakorvosok, szakasszisztencia
¢s alvallalkozok igénybevételével teljesiti a Kezelési Tervben vallalt szolgéltatasokat.
Biztositja az ehhez sziikséges fogtechnikai és egyéb anyagokat a Paciens altal egyeztetett
idépontokban és gyakorisaggal.

A Kezelési Terv elfogadasaval, illetve a kezelés megkezdésével a Paciens kifejezetten

tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato a szolgaltatasok teljesitéséhez jogosult kozremiikddoket
igénybe venni. Ezen kdzremiikodok korébe tartozik a fogaszati ellatashoz, a fogtechnikai
tevékenységhez, az egyéb specidlis orvosi beavatkozasokhoz és a gydgykezelésekhez igénybevett
szakemberek. A kdzremiikodok tevékenységéért a Szolgaltato ugy

felel, mintha azt sajat maga latta volna el. A Szolgaltaté a kdzremitkodokkel sajat belatasa

szerint jogosult megallapodni azok szolgaltatasainak feltételeirdl és err6l nem koteles

semmilyen tajékoztatast adni a Paciens részére.

3. Paciens jogai és kotelezettségei

3.1. Paciens jogai
A) Tajékoztatashoz valo jog
B) Személyes szabadsaghoz és 6nrendelkezéshez valo jog
C) Orvosi titoktartashoz valo jog
D) Adatvédelemhez val6 jog
E) Kezelés megszakitasahoz valo jog

A) Tajékoztatashoz vald jog

A tajékoztatashoz valo jog keretén beliil a Szolgaltato részletes tajékoztatast koteles nyujtani:
- abeteg egészségi allapotardl, beleértve ennek orvosi megitélését is
- ajavasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokrol
- ajavasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasdnak lehetséges
elényeirdl és kockazatairol



- avizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idopontjairol
- dontési jogarol a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében
- az ellatas folyamatarol és varhatd kimenetelérol

- az esetlegesen sziikséges tovabbi ellatasokrol

- ajavasolt életmodrol.

A Szolgaltato biztositja a Paciensnek az el6z6ekben felsoroltakon kiviil tovabbi kérdezés lehetdségét a
tajékoztatds soran és azt kvetden.
A Szolgaltato biztositja az ellatas soran az egyes vizsgalatok, beavatkozasok elvégzését kdvetden azok
eredményének, esetleges sikertelenségének, illetve a varttdl eltéré eredményének és annak okainak
megismeréséhez valo jogot a Paciens szamadra.

B) Személyes szabadsaghoz és dnrendelkezéshez vald jog
A Paciens az onrendelkezési jog keretében szabadon eldontheti, hogy a rendeld altal biztositott
feltételekkel igénybe kivanja-e venni az egészségiigyi ellatast, illetve annak soran mely
beavatkozasokhoz jarul hozza, tovabba melyeket utasitja vissza.
Ezen rendelkezéseit a rendeld altal hasznalt, egyes kezelésekre és azok esetleges elutasitasara
vonatkozé dokumentumok (tovabbiakban: Paciens dokumentumok) alairasaval igazolja.

A Paciens a beavatkozas elvégzéséhez vald belegyezését barmikor visszavonhatja, a rendel
esetlegesen felmerdilt k6ltségeit koteles megtériteniebben az esetben. A beleegyezés visszavonasat az
erre rendszeresitett Paciens dokumentum alairasaval kell irdsban is rdgziteni, mely tartalmazza, hogy a
Paciens az adott kezelés elmaradasaval kapcsolatban milyen kovetkezményekkel szamolhat.

C) Orvosi titoktartashoz vald jog
A Paciens jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasaban részt vevo személyek az ellatasa soran

tudomasukra jutott egészségiigyi €s személyes adatait csak az arra jogosult személlyel kozoljék,
kizarolag a kezelésére vonatkozo mértékig. Az adatok jogszabalyban el6irt kezelése minden félre
kotelezo érvényti.

D) Adatvédelemhez valo jog

A Paciens jogosult megismerni a rola késziilt, az egészségligyi kezeléséhez elengedhetetlen
dokumentaciokat, felvételeket, a benniik szerepld egyes adatokat. Az adatok védelmének és
kezelésének részletes szabalyait jelen ASZF 7. pontja taglalja.

E) Kezelés megszakitasahoz, teljes megsziintetéséhez vald jog

A Paciens jogosult a kezelés megszakitasat, a kezelés késobbi folytatasat, illetve annak teljes
megsziintetését kérni. Szolgaltatot a kezelés megszakitasaval, megsziintetésével és ennek alapjan a
kezelés késobbi folytatasa iranti kérelem miatt okozott és fennallo kockazatokért és egészségiigyi
karokért valo felel6sség nem terheli, a Paciens azokat elézetes tajékoztatast kovetden maga viseli és
megteriti.

3.2. Paciens kotelezettségei
A) Egyiittmiikodési kotelezettség
B) Téajékoztatasi kotelezettség
C) Adatigazolasi kotelezettség
D) Rendelkezések elfogadasanak kotelezettsége
E) Fizetési kitelezettség
F) Informacio-, adatvédelmi kotelezettség



A) Egyiittmiikddési kotelezettség
A Paciens annak érdekében, hogy a kezeldorvosa az egészségiigyi allapotanak legmegfeleldbb
kezelési tipust tudja kivalasztani, koteles az orvossal a kezelés egész folyama alatt a tole telhetd
modon, maximalisan egylittmiikddni, szamara minden sziikséges informaciot megadni, az esetleges
valtozasokrol 6t tajékoztatni.
A kezeldorvoson kiviil a Paciens koteles az ellatasdban kdzremiikodod tovabbi egészségiigyi
dolgozoval is egyiittmiikddni.

Ezen kotelezettség keretében a Paciens minden esetben megjelenik az eldre egyeztetett kezelési
idépontokon, betartja a kezeld orvos fog- és szajapolasra vonatkozo utasitsait, részt vesz a kezelést
kdvetden a rendszeres fogaszati ellenérzéseken.

Mindezek egyiittesével keriilhetdek el leghatékonyabban a kezelés esetleges, nem kivanatos
mellékhatasai és szovodményei. Az egyes kezelési eljarasokra vonatkozo garancialis feltételek
kizarolag ebben az esetben érvényesithetoek.

B) Téajékoztatasi kitelezettség
Péciens a Szolgéaltato részére az altala kért, a kezelés ellatasahoz sziikséges valamennyi informaciot és
tajékoztatast megadja, a kezelés folyaman bekdvetkez6 valtozasokrol azonnal és maradéktalanul

értesiti kezelGorvosat. A tényleges kezelést megelézden, az allapotfelmérés részeként a Paciens koteles
az ugynevezett Anamnézis lapot kitolteni.
Ezen dokumentum tartalmazza az alabbi adatokat:

- Péciens személyes adatai

- Péciens kapcsolattartasi adatai

- korabbi / jelenlegi betegségeinek megnevezése

- korabbi / jelenlegi gyogykezeléseinek megnevezese

- korabban / jelenleg szedett gyogyszereinek, gyogyhatast készitményeinek megnevezése

Péciens koteles tdjékoztatni a Szolgaltatot minden, az egészségiigyi ellatasat érintd, altala korabban
tett jognyilatkozatarol.

Péciens ezen kdtelezettsége kapcsan kiemelten fontos, hogy tdjékoztassa a Szolgaltatot minden olyan a
betegségével kapcsolatos - kiemelten a fert6z6 betegségekre vonatkozdan - tudnivalérol, mely adott
esetben masok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti.

Ha a Paciens a tajékoztatasi kotelezettségének maradéktalanul nem tesz eleget, akkor a Szolgaltatd
egyrészt megtagadhatja a kezelés megkezdését. Amennyiben a kezelés kozben bekovetkezett
valtozasokrol nem tajékoztatja a Paciens kezel6orvosat, akkor az ebb6l adodo karokért a Szolgaltato
nem vonhat6 feleldsségre, tovabba a tajékoztatas elmaradasabol ered6 karokat a Paciens koteles
viselni.

Péciens tudomasul veszi és kifejezetten hozzéjarul, hogy a Szolgaltato a fenti adatait tovabbithatja az
alvallalkozoi és teljesitési segédei felé, akik a Paciens részére a szolgaltatas nyujtasaban részt vesznek
vagy ahhoz kapcsolodo tevékenységet végeznek.

C) Adatigazolasi kotelezettség
A Paciens koteles a jogszabalyban eldirt, hitelt érdemlé modon igazolni a személyazonossagat. Ezen
adatok korébe tartoznak a kovetkezok:

- csaladi és utonév



- sziiletési hely, ido

- anyjaneve

- lakcim

- Térsadalombiztositasi Azonosito Jel (TAJ szam)

- személyi igazolvany szdm
Amennyiben a Paciens ezen kotelezettségének nem tesz eleget, abban az esetben a Szolgaltatd
megtagadhatja a kezelés megkezdését, egészen addig, amig ezen kotelezettségét a Paciens
maradéktalanul nem teljesiti.

D) Rendelkezések elfogadasanak kotelezettsége
A Paciens mind a Kezelési Terv felallitdsa, mind pedig a kezeléssorozat alatt folyamatos tajékoztatast
kap kezelGorvosatol a kezelés 1épéseire, annak eredményére, elmaradasuk esetén annak
kovetkezményeire, a kezeléshez kapcsolodo sziikséges vizsgalatokra vonatkozdan. A szobeli
tajékoztatas mellett a Paciens a beavatkozasokkal kapcsolatban irasbeli tajékoztatast is kap, melyet
Péciens dokumentumok formajaban biztositja a kezel6orvos a kezelés megkezdése elott.

Az adott vizsgalat, kezelés elfogadasat a Paciens ezen dokumentumok alairasaval fogadja el.
Amennyiben megtagadja a Paciens ezen kezelések valamelyikét, akkor abban az esetben is sziikséges
a megtagadast kijelentd dokumentum alairasa. Amennyiben ezen kezelés nélkiil nem vihetd végig a
Kezelési Terv, a Szolgaltaté megtagadhatja a tovabbi kezelést.

Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltatd ASZF-je megvaltozik, és ezen valtozast a
Szolgaltatd megismerhet6vé teszi részére, akkor adott esetben a kezeléseit érint6 valtozasokat az
Gijonnan hatalyba 1ép6 ASZF alapjan tudja igénybe venni.

E) Fizetési kotelezettség
Péaciens tudomasul veszi, hogy jelen rendelé nem tartozik az ellatasi kdtelezettséggel bird
egészségiigyi szervezetek kozé. Ennek értelmében a Péciens az adott kezelésekért a Szolgaltato altal
megallapitott téritési dijat koteles fizetni.

A Szolgaltato koteles a kezelések ellenértékét tartalmazo arlistat nyilvanosan kdzzétenni, mindenki
szamara elérhetévé tenni. Erre lehet6séget biztosit a rendelében torténd kifliggesztés, illetve a
nyilvanos honlapon torténd feltlintetés.

Az allapotfelmérést kovetden a Kezelési Terv tartalmazza a végleges arajanlatot is, mely az egyedi
kezelésektol és felhasznalt anyagoktol fliggden eltérhet az alap araktol. Mindezt a Felek szoban
egyeztetik, majd a Paciens a Kezelési Terv aldirasaval igazolja ennek elfogadasat. A kolcsondsen
elfogadott dijon feliil a Szolgaltatd jogosult érvényesiteni a kezelések megkezdése utani feltaras
alkalmaval jelentkez6 plusz dijakat - melyrdl el6tte koteles tajékoztatni a Pacienst - illetve a Paciens
egyedi igényeibdl adodé tobbletkoltségeket.

A kezelést kdvetden kiallitott szamla alapjan a Paciens készpénzben illetve bankkartyaval tudja

kiegyenliteni a szolgaltatas dijat azonnali fizetéssel. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamatot felszamitani, melynek mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.

F) Informacid-, adatvédelmi kételezettség




Péciens tudomasul veszi, hogy a kozte és a Szolgaltatd kozott 1étrejott Kezelési Terv és valamennyi a
kezelést érinté dokumentum a benne foglalt adatokkal egylitt ra nézve is bizalmasan kezelendo.
Hasonlo6 egészségiigyi tevékenységet végzo fél szamara kizarolag a Szolgaltatd beleegyezésével
adhato at.

A Szolgaltato altal nytjtott szolgaltatas tartalmardl és a kapcsolodo egyéb koriilményekrol
nyilvanosan olyan kijelentést nem tesz, ami a Szolgaltato jo hirnevének csorbitasara alkalmas lehet.
Ellenkez6 esetben a Szolgaltato kartéritési igénnyel élhet.

4. Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

4.1. Szolgaltato jogai
A) Péaciens adatainak vizsgalata
B) Szolgaltatas modositasa, hozzaférésének korlatozasa
C) Kartéritési igény
D) Harmadik fél igénybe vétele

A) Péciens adatainak vizsgalata
A Szolgaltato a Kezelési Terv megkotése el6tt €s annak hatalya alatt barmikor jogosult a

Paciens adatait akar harmadik személyek bevonasaval vizsgalni, és a Pacienstdl az adatait
igazol6 okmanyokat bekérni. A Szolgaltat6 ellendrizheti ezen okmanyok tartalméanak
valodisagat, kétség esetén pedig kérheti annak bizonyitasat a Paciensektol. A Szolgaltato a
vizsgalat befejez0déséig jogosult arra, hogy a Paciens szdmara a szolgaltatast korlatozza.

B) Szolgaltatas médositasa, hozzaférésének korlatozasa

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatdsanak elérését a Paciens felé korlatozni sajat belatasa
szerint tobbek kozt abban az esetben, ha szakmai megitélése szerint a kért beavatkozast
nem célszerli vagy biztonsagos elvégezni, tovabba ha a Paciens adatai nem allnak
rendelkezésre, vagy ha a Paciensnek hatraléka all fenn a Szolgaltatoval szemben, vagy
alaposan feltételezhetd, hogy a kért kezelés ellenértékét nem vagy csak jelentés
késedelemmel lesz képes megfizetni. Ezen esetekben a korlatozason tal a Szolgaltato
jogosult akar a szolgaltatas teljesitésének feltételhez kotésére vagy megtagadasara is.

Amennyiben a Kezelési Terv orvosilag indokolt utélagos modositasa sziikséges, arrol a Szolgaltato
koteles a Pacienst haladéktalanul tajékoztatni, és a jelenleg érvényben 1évo Kezelési Tervet miel6bb
kiegésziteni, modositani.

Szolgaltatonak fenti esetekben kartéritési kotelezettsége nem all fenn a Paciens felé.

C) Kartéritési igény
A Szolgaltatonak joga van kartéritést kovetelni abban az esetben, ha a Paciens barmilyen

modon megszegi a Kezelési Tervet, valotlan adatokat szolgéltat az Anamnézis lapon, Paciens
dokumentumokon, vagy pedig a tevékenységével Osszefiiggésben a Szolgaltato-t barmilyen kar éri,
kiilondsen ha a Szolgaltatoé valamilyen fizetést a Paciens helyett koteles teljesiteni mas személyek felé.
A kartérités Osszege az okozott kar dsszegével megegyezik. A kartérités megfizetésének részletes
szabalyait a jogszabalyok és az ASZF hatarozza meg.

D) Harmadik fél igénybe vétele

A Szolgaltato a Paciens eldzetes hozzajarulasa nélkiil is jogosult a szolgaltatas barmely
részének ellatdsahoz mas, fiiggetlen, altala valasztott szolgaltatot igénybe venni. A



szolgaltatasnak a Kezelési Terv szerinti teljesitéséért a Paciens felé tovabbra is a Szolgaltato
felelds.

A fentieken tal a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasok egyes részletszabalyait sajat belatasa
szerint meghatarozni és érvényesiteni.

4.2. Szolgaltato kotelezettségei
A) Paciens jogainak biztositasa
B) Szakértelem biztositasa
C) Szolgaltatas hozzaférhetésége
D) Eszrevételek, hibak bejelentésének biztositasa
E) Adatvédelem, adatkezelés jogszabalyi megfeleldsége
F) Egyiittmikodési, tajékoztatasi kotelezettség

A) Péciens jogainak biztositasa
Szolgaltat6 kijelenti, hogy kiemelt fontossaggal kezeli a Paciens jogainak biztositasat és betartasat,
kiilonos tekintettel a tijékoztatashoz, személyes szabadsaghoz és dnrendelkezéshez, orvosi
titoktartashoz, adatvédelemhez, kezelés megszakitasahoz vald jogot. Tudomasul veszi, hogy ezen

kotelezettsége megszegése esetén a Paciens jogorvoslattal, illetve panasszal élhet az arra jogosult
szervezetnél.

B) Szakértelem biztositisa
Szolgaltato nyilatkozik arrol, hogy a Paciens altal, az alairasaval elfogadott Kezelési Tervben szerepld
valamennyi kezelés teljesitéséhez kapcsoldddan rendelkezik az iranyado jogszabalyi, szakmai
eléirasok betartasa mellett megfeleld szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkezd fogszakorvossal,

szakasszisztenssel, adott esetben alvallalkozokkal.

C) Szolgéltatas hozzaférhetésége

A Szolgaltato biztositja a szolgaltatast a Paciens szamara a Kezelési Tervben meghatéarozott
idéponttol a jelen ASZF feltételei szerint, amennyiben a Péciens teljesiti dijfizetési
kotelezettségét és mindenben betartja a Kezelési Tervet. Ellenkez6 esetben a Szolgaltato élhet a
szolgéaltatas korlatozasanak jogaval, egészen addig, mig a korlatozo tényez6 el nem harul.

D) Eszrevételek, hibak bejelentésének biztositdsa

A Szolgaltato a bejelentés lehetdségét az ASZF 6.4. pontja szerint biztositja.

E) Adatvédelem, adatkezelés jogszabalyi megfelelGsége
A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra nézve, hogy a szolgaltatassal kapcsolatosan
tudomasara jut6 adatokat, informaciokat a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek

megfeleléen bizalmasan kezeli, csak a szolgaltatashoz sziikséges mértékben hasznalja fel,
¢s harmadik személy tudomasara nem hozza mindaddig, amig a Paciens a Kezelési Tervben foglalt
kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti.
Az ezzel kapcsolatos rendelkezéseket az ASZF tartalmazza.
F) Egyiittmikodési, tajékoztatasi kotelezettség

A Szolgaltato az allapotfelméréstdl kezdodden igyekszik maximalisan egyiittmitkodni a Pacienssel
annak érdekében, hogy a lehetd legjobb kezelési modot tudja kivalasztani szamara. A Kezelési Terv
elkésziilte utan - annak alairasa el6tt - koteles minden egyes 1épésrdl €s annak eredményeirdl,
elmaradasuk esetén annak kdvetkezmeényeirdl részletesen tajékoztatni a Pacienst. Koteles a



kezelborvos tajékoztatni a Pacienst valamennyi, az altala feltett kérdéssel kapcsolatban, tovabba a
Kezelési Terv esetleges modositasanak lehetdségérdl, ennek okairdl.

4.3. Szolgaltato feleldsségének kizarasa

Az ASZF-ben szabalyozott egyéb eseteken tul a Szolgaltaté nem tartozik feleldsséggel, kartéritési
igény felé nem érvényesithetd. Kiilonods tekintettel értve ez alatt az e-mail rendszerek hibdjabol vagy
hianyossagabdl adodo késedelemért vagy hibakeért.

A Szolgaltaté nem vallal felelosséget azokért a koltségekért €s karokért, amelyek a Pacienst
azért érik, mert a szolgaltato vis maior esetén iddszakosan nem tudja a szolgaltatasat

teljesiteni. A jelen ASZF szempontjabol vis maiornak mindsiil a habort, a természeti kar és a
kezeldorvos vagy a Szolgaltato adott szolgaltatassal kapcsolatosan megbizott kozremiikoddjének
betegsége, halala, sztrajkja vagy mas vératlan kiils6 okbol bekovetkezett ideiglenes tavolléte is.

5. Szolgaltatasi dij, fizetési feltételek

5.1. Szolgaltatasi dij

Szolgaltatd a Kezelési Tervben meghatarozott és elvégzett kezelésekért szolgaltatasi dijra jogosult. Az
egyes kezelések dijardl a Szolgaltatod a honlapjan keresztiil és a rendeldben kifliggesztett arlista alapjan
tajékoztatja a Pacienst.

A Kezelési Terv szerint elvégzett kezelések konkrét dijtételei, a kezelésekhez felhasznalt
anyagok, a kozvetitett szolgaltatasok koltségei a Kezelési Tervben keriilnek feltiintetésre, illetve a
kezelések befejezésekor kerililnek rogzitésre, szamlazasra.

A Kezelési Terv szerinti dij- és anyagkoltségek 30 napig érvényesek, ezt kovetden a
Szolgaltato jogosult a dij-, és anyagkoltség valtoztatasara. Ezen tilmenden a Kezelési
Tervben szerepl6 dijtételek a kezelés befejezéséig modosulhatnak a kezelés soran el6allo
szakmai okok, pl. elére nem lathat6 beavatkozasok, gyogyito tevékenység miatt is.

5.2. Fizetési feltételek

Az alkalmanként elvégzett kezelés dija kezeléskor fizetendd készpénzben vagy bankkartyas fizetéssel,
ez utobbihoz sorolandoak az egészségpénztari kartyak is.

Fogtechnikai szolgaltatas esetén ezen kezelés koltségének 50%-a eldre, a fennmaradé hanyad az anyag
beépitésekor, atadaskor fizetendd. A Szolgaltatd a fentieken tiilmenden is jogosult eldleget kérni a
Péciensektdl az adott kezelés megkezdése eldtt, amennyiben ezt a

Szolgaltato sajat megitélése alapjan sziikségesnek talalja.

Az egyes kezelések befejezésekor a szamla atvételével a Paciens a Szolgaltato teljesitését
igazolja. A szamla tartalmazza adott szolgaltatas ellenértékét. A kiallitott szamlak tartalmazzak a
fizetési kotelezettség teljesitésének modjat (készpénz,bankkartya stb.) és a fizetés hataridejét.

Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a jegybanki
alapkamat kétszeres 0sszege.A Paciens felelds a dijfizetési kotelezettségének nem teljesitése miatt
felmeriilt koltségek megfizetéséért. A Paciens tartozasanak behajtasaban kdzremiikodok altal
felszamitott koltségeket mint kart a Paciens koteles megfizetni a Szolgéltato részére.
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Amennyiben a Paciens befizetése a szamla 6sszegénél kevesebb, vagy a befizetés nem
kothetd szamlahoz, a Szolgaltato a befizetést az alabbiak szerint rendeli a tartozashoz:

A) a befizetést a Szolgaltatd a nem a szolgaltatasbol eredo tartozasokra forditja eldszor,
beleértve a késedelmi kamatot és a koltséget — amennyiben ilyen tétel a szamlan
szerepel —, ezt kovetden torténik a szamlahoz tartozé szolgaltatasbol eredd tartozasok
kiegyenlitése;

B) amennyiben nem azonosithato be, hogy a befizetés melyik szamlahoz kapcsolodik,
akkor a fentiek figyelembevételével mindig a legrégebbi szamlatartozashoz keriil
hozzarendelésre a befizetés.

5.3. Szolgaltato altal nyujtott kedvezmények

A Szolgaltato az altala meghatarozott feltételek szerint kedvezményeket nyujthat a Paciens
részére. A Szolgaltat6 altal nyujtott konkrét kedvezményeket és azok feltételeit a Szolgaltatd
¢s a Paciens kozt 1étrejott Kezelési Terv tartalmazza.

5.4. Dijfizetés a Paciens tdvolmaradasa estén

Abban az esetben, ha a Paciens a Szolgaltatotol egyes szolgaltatasokat megrendel, de a
megallapodott idépontban a kezelésen nem jelenik meg és a szolgaltatast elore megfeleld
idében (legalabb 24 oraval a kezelés id6pontja eldtt) nem mondja le, a Paciens a megrendelt
kezelés dijahoz igazodoé dijat koteles fizetni a Szolgaltatd részére.

Amennyiben a Szolgaltaté anyagokat szerzett be a Paciens részére s a kezelésre az eredeti idépontot
kovetd két héten beliil nem keriil sor a Szolgaltato a beszerzett anyagok teljes ellenértékét jogosult

kiszamlazni a Paciens részére. A jelen szakasz rendelkezései abban az esetben is alkalmazandoak, ha
az adott szolgaltatast a Paciens nevében vagy javara mas személy (példaul hozzatartozo) rendeli meg.

6. Garancialis feltételek, kartérités

6.1. Altalanos garancialis feltételek

A Szolgaltato az altala elvégzett kezelésekre, beépitett anyagokra és fogmiivekre

garanciat vallal a Paciens felé az alabbi feltételek szerint és korldtozasok mellett. A feleldsség
korlatozasokat a Paciens kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi.

A Szolgaltato hibas teljesitésbol eredd helytallasi kotelezettsége a beépitett anyagok
hib4jabol eredo sériilésekre, megsemmisiilésére terjed ki valamint a nem elvarhato
gondossaggal elvégzett kezelésekbdl fakado hibakra.

A Szolgaltato kizarolag a rendeld fogszakorvosai altal elvégzett fogaszati kezelésekre és az
altaluk atadott fogmiivekre és fogpotlasokra vallal garanciat. A fogaszati kezelések
végeredményét a paciens egészségiigyi allapota, higiéniai szokasai is befolyasoljak,
melyekre a garancia nem terjed Ki.

A garancia az atadott fogpotlas, fogaszati munka kijavitasara, esetleg ujboli elkészitésére
szol. A garancia nem vonatkozik az utazasra, szallasra, tartozkodasra, illetve az egyéb
modon felmeriilé (pl. munkabol valo kiesés) koltségeire és a mas fogaszaton igénybevett
szolgaltatas megtéritésére.
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A Szolgaltatd nem vallal semmilyen feleldsséget a gyokérkezelések kimenetelének

sikerességéért, illetve a kezelések folyaman varatlanul sziikségessé valo gyokérkezelések
el6fordulasaért. Paciens tudomasul veszi, hogy a protetikai munkaknal a ragoképesség nem allithato
vissza teljes korlien. A fogpotlasokban az elkésziiltét kovetden bekdvetkezett kopasos jellegli
valtozasokért a Szolgaltatdé nem vallal felel0sséget, azok ismételt elkészitésének, javitasanak dija a
Pécienst terheli.

Péciens elfogadja, hogy garancidlis problémaival els6 korben a munkat elvégzd orvost kdteles
felkeresni, kivéve az akut panasz vagy mas halaszthatatlan ok fennallasa esetén, melyet hitelt
érdemlden tudnia kell bizonyitani, ennek sziikségessége esetén. Ha a kezeldorvos 24 6ran beliil nem
érhetd el, vagy a felajanlott iddpont nem megfeleld, a Paciens kérésére mds, a Szolgéltatonal dolgozo
orvos is elvégezheti a garancialis javitast.

6.2. A garancia idétartama
A Szolgéltat6 az alabbi maximalis garancialis id6tartamokat vallalja az egyes szolgaltatasok
esetén:

A) Esztétikus tomésre: 1 év garancia

B) Betétekre (Inlay, onlay): 1 év garancia

C) Rogzitett fogpdtlasok (korondk, hidak): 2 év garancia

D) Kivehetd fogpotlasok, fogsorok: 1 év garancia

E) Porcelan héj: 1 év garancia

F) Neo biotech/Dentium implantdtum anyagara: 10 év

6.3. A garancia érvényességének feltételei és kizarasa
A Szolgaltato altal vallalt garancia kizarolag az alabbi feltételek maradéktalan teljesiilése
esetén érvényes:
A) a Paciens a fogait megfelel6en apolja, a kezel6orvosa altal ismertetett szajhigiénias
eldirdsokat folyamatosan betartsa
B) a Paciens a kezel6orvosa altal eldirt ellendrzéseken (6 havonta vagy
évente) a Szolgaltatd fogaszati rendeléjében megjelenik
C) a Paciens legkésdbb 30 napon beliil elvégeztesse azokat az allapotfenntartd
kezeléseket (pl.: protézis alabélelés), amelyeket kezel6orvosa javasol
D) a Paciens a fogpotlast a megadott modon tisztan tartsa
E) a Paciens a fogpotlast rendeltetésszertien hasznalja, kizarélag azon ragderdknek
tegye ki, amelyek nem vezetnek a fogmi talterhel6déséhez
F) a Paciens a fogmiivet nem teszi ki traumanak, csont- és inybetegségnek
G) a Paciens minden beavatkozast hataridore kifizet a Szolgaltato részére.

A Szolgaltato altal vallalt garancia érvényét veszti, amennyiben a Paciens:

A) nem jelenik meg a féléves ellendrzésen,
B) a fogpotlas nincs megfelelden tisztan tartva, a paciens szajhigiéniaja elhanyagolt. sk

C) a fogpotlas nem rendeltetésszerti hasznalata, a fiziologias ragderdnél nagyobb, extrém
erébehatasok, stemelyek a fogpotlas fokozott terheléséhez vezetnek.

D) akivehet6 fogsor mechanikai sériilése (leesés, kuzdosportok) vegyi anyagok (koncentralt
alkohol, istivegyszerek) okozta kémiai sériilések. iste!

E) a ragoapparatus megbetegedese szisztémas-, fert6z6- és daganatos betegségek, illetve ezek
kezelese mlatt sspBalesetek valamint ezek soran torténd siirgdsségi beavatkozasok

il

SEP;
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F) pszichés és egyéb mentalis betegségek miatti problémak. iske!

el

G) a paciens rovid idé alatt torténd, nagymértéki stlyvesztése. st

el

H) a fog a korabbi kezelések (tomés, koronapreparacio) kovetkeztében szorul gyokérkezelésre. |

I) er6és dohanyos,

J) nem megfelel6 taplalkozik és/vagy egyéb rossz szokasok rabja,

K) rovid idén beliil nagyobb stlygyarapodas, illetve sulyvesztésége lesz,

L) kronikus betegség all fenn, melynek negativ hatasa van a fogazat, valamint a fogpotlas
allapotara (pl.: cukorbetegség, epilepszia, csontritkulas, daganatos megbetegedések,
sugarkezelés- és kemoterapia utdni allapot),

M) a kezelést kovetden kialakulnak, a kezelést megelézéen nem ismert allergiak,

fogbetegségek, és azok kdvetkezményei,

N) a fogpotlas vagy implantatum extrém igénybevételnek van kitéve (&jszakai

fogcsikorgatas, fogszoritas) és ennek kovetkeztében karosodik a fogmii,

O) a fogpotlast rendellenesen hasznalja, ¢és igy a fogmi karosodik (pl. leejtett fogsor,

sportsériilés),

P) Dbaleset miatt sériil a fogmii,

Q) afogorvosa altal javasolt éjszakai csikorgatasgatld sint nem készitteti el, illetve nem
hordja — melynek kévetkezménye a tilzott fogsor szoritasbol adédo porcelan leplezés
lepattanasa,

R) a paciens a fogaszatunk altal javasolt kezelést és fogtechnikai munkat egy masik

klinikan végezteti el

S) akezelés alatt vagy a kezelést kdvetden, mas szolgaltatotol vesz igénybe fogaszati

kezelést a Szolgaltato altal kezelt teriiletre

T) porcelan héj esetén a héj megfeszitése altal okozott karokra (nem rendeltetésszeri

hasznalat, vagy kiils6 behatas),

el

U) az implantacié nem torténik meg a tervezett idon beliil, (hossza tava ideiglenes potlas, amely

az implantéciot eldkészitd potlas),
V) amindségi kifogast hataridon beliil bejelenti, de a kifogas kivizsgalasat, orvoslasat nem tesz
lehet6vé, a fogmiivet nem bocséjtja a Szolgaltatod rendelkezésére.

6.4. Paciens bejelentési joga, kartéritési igénye
Amennyiben a Szolgaltaté nem szerzodésszertien (késedelmesen vagy hibasan) teljesit, a
Pacienst az alabbi jogok illetik meg:

A) panasz bejelentése,

B) kartéritési igény bejelentése,

C) rendkiviili felmondas.

A) Panasz bejelentése

A Szolgaltatd nem szerzodésszerl (késedelmes vagy hibas) teljesitése esetén a Paciens a Szolgaltato
felé bejelentheti a panaszat.

A panasz bejelentése torténhet szoban €s irasban, melynek kivizsgalasara és a Paciens felé torténd
valaszadasra 30 napja van a Szolgaltatonak.

B) Kartéritési igény bejelentése

A Szolgaltatd nem szerzddésszeri (késedelmes vagy hibas) teljesitése esetén a Paciens az
ASZF szerint jelentheti be kartéritési igényét.

C) Paciens rendkiviili felmondésa

i
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A Szolgaltatd nem szerzddésszerii (késedelmes vagy hibas) teljesitése esetén, amennyiben
a hiba kiemelkedden sulyos, érdemi és nem orvosolhat6 a Paciens rendkiviili felmondassal
élhet az ASZF-ben szabalyozott modon.

6.5.  Kartéritési eljaras szabalyai

A Kezelési Terv késedelmes vagy bizonyitottan hibas teljesitése esetén a Szolgaltato koteles
megtériteni a Paciensnek okozott kart. A Szolgaltatonak nem kell megtéritenie

ugyanakkor az elmaradt hasznot, a nem vagyoni kart, a sérelemdijat, tovabba a karnak azt a

részét, amely abbol szarmazott, hogy a Paciens a kar elharitasa, illetve enyhitése érdekében

nem ugy jart el, ahogyan az az adott helyzetben altaldban elvarhato.

Amennyiben a Péciens a Szolgaltatoval szemben a Kezelési Terv késedelmes vagy hibas
teljesitése miatt kartéritési igénnyel kivan élni, errdl irasban értesitenie kell a Szolgaltato-t
lehetdleg haladéktalanul, de legkésébb az igény felmeriilésétdl szamitott 30 napon beliil.
Ezen értesitési kotelezettség hataridejének elmulasztiasa nem érinti a Kezelési Tervbol eredo
igények érvényesitésének jogat az egyéves eléviilési idon beliil.

A kartéritési igények esetleges érvényesitését megeldzoen a Péaciens koteles a békés
rendezést megkisérelni és a Szolgaltatoval egylittmiikodni a hiba Szolgaltato altali orvoslasa

érdekében.
7. Kezelési terv megsziintetése, modositasa
7.1. Altalanos rendelkezések

A Kezelési Terv eltérd rendelkezése hianyaban, a Paciens jogviszony hatarozatlan idére jon
létre Paciens és Szolgaltato kozott.

A Kezelési Terv megsziinésével egyidejiileg a szerz6désbol eredd valamennyi fizetési
kotelezettség esedékessé valik. A Szolgaltatd a Kezelési Terv megsziinésekor megkiildi a
Paciens részére a végszamlat, illetve az igénybe vett szolgaltatasok alapjan a Szolgaltatonak
még jaro és ki nem egyenlitett tartozasrol kiallitott 6sszesitést. A Paciens koteles
kiegyenliteni a szamlan feltiintetett id6pontig ezeket az Gsszegeket.

7.2. Megsziinés kozos megegyezéssel
A Paciens jogviszony megszlnik a felek altal meghatarozott id6pontban, amennyiben errdl a
felek kozdsen megallapodnak.

7.3. Paciens altali rendes felmondas

A Paciens a hatarozatlan idejii Kezelési Tervet barmikor, indoklas nélkiil felmondhatja. A
Paciens részérdl torténd felmondas esetén a Kezelési Terv megsziinésének napja — a felek
eltéré megallapodasa hianyaban — az irasbeli felmondas Szolgaltato altal torténd atvételétol
szamitott tizenotodik nap.

A Paciens felmondas esetén koteles a felmondas napjaig fennallo esedékes és lejart

tartozasat haladéktalanul kiegyenliteni. A Paciens koteles kiegyenliteni a felmondott Kezelési
Tervhez kapcsolddo, a Paciens altal a felmondast megel6zden vagy esetlegesen a

felmondasi id6 alatt igénybe vett, azonban a Szolgaltato altal azt kovetden feldolgozott
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szolgaltatasok dijat, valamint az egyéb fennallo tartozasok dsszegét a Szolgaltatod szamlaja
alapjan, a szamlan feltiintetett esedékességgel.

7.4. Paciens altali rendkiviili felmondas

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldalu Kezelési Terv modositdsa a Paciensre hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, a Paciens jogosult a szerzddést tovabbi jogkovetkezmények
nélkiil felmondani a Szolgaltaté Kezelési Terv modositasarol kozolt értesitését kovetd 15
napon beliil.

Amennyiben a Szolgaltatd a Paciens hibabejelentését kovetden az adott, indokolt hibat a 30.
napig nem tudja elhéritani a Paciens teljes egyiittmiikodése ellenére, a Paciens jogosult
Paciens jogviszonyat rendkiviili felmondassal megsziintetni.

A Kezelési Terv a Paciens jogszerli rendkiviili felmondasa esetén a Kezelési Terv a felmondo
nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését, illetdleg kozlését kovetd napon sziinik meg.

7.5. A megsziintetd nyilatkozat elkiildése

A Paciens a Kezelési tervet irdsban, levélben mondhatja fel, amelyben kéri a Kezelési Terv
megsziintetését az alabbi esetekben azzal, hogy a megsziintetési kérelmen szerepelnie kell
a megsziintetendd Paciens azonositd adatainak, és a Paciens alairasanak is.

7.6. Megsziintetés a Szolgaltato részérol
A Szolgéltato részérdl torténd felmondas esetén a Kezelési Terv a felszolitasban megjelolt
eredménytelen hataridot vagy a felmondasi id6 utolso napjat kdvetdé napon sziinik meg.

A Szolgaltato részérdl torténd felmondasnak tartalmaznia kell:
A) a felmondas indokat,
B) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
C) ha a felmondas indoka a Kezelési Terv megszegése, akkor a Paciens tajékoztatasat a
szerz6désszegés megsziintetésének lehetdségérol és ennek kdvetkezményeirdl (ha a
szerzOdésszegés megsziintethetd és a Szolgaltatd korabban nem hivta fel a Paciens figyelmét a
szerz6désszerli magatartasra).

7.6.1. Szolgaltaté altali rendes felmondas
Szolgaltatd a Kezelési Tervet 15 napos felmondasi id6vel jogosult felmondani (rendes
felmondas).

7.6.2. Szolgaltaté altali rendkiviili felmondas
A Szolgaltato jogosult a Kezelési Tervet azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a
Péaciens:

A) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd szolgaltatasanak rendeltetésszerti
teljesitését, és a szerzodésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesités
ellenére haladéktalanul nem sziinteti meg,

B) ajogkovetkezményekre valo figyelmeztetést kdvetden sem teszi lehetévé, hogy a
Szolgaltatd a bejelentett vagy az altala felderitett hiba kivizsgalasdhoz és
elharitasahoz sziikséges vizsgalatokat és kezeléseket elvégezze,
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C) valamilyen dijat nem fizet meg a Szolgaltato részére felszolitas ellenére sem, vagy
D) aKezelési Terv rendelkezéseit, vagy a jelen ASZF rendelkezéseit megszegi.

7.7. Paciens jogviszony megsziinésének egyéb esetei
A fenti pontokban meghatarozott eseteken tul a Paciens jogviszony az aldbbi esetekben is
megsziinik:
A) aKezelési Tervben szerepld, ellenkez6 kikotés hianyaban a hatarozott id6 elteltével,
B) a Paciens halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével,
C) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével,
D) ha a Szolgaltato a jelen ASZF-ben meghatarozott tevékenység végzésére elvesziti a
jogosultsagat vagy sajat dontése alapjan felhagy ezen tevékenység végzésével.

7.8. Kétoldalu (k6zos megegyezéssel torténd) szerz6désmaodositas
A felek a Paciens jogviszonyt az ASZF-ben és a jogszabalyokban megfogalmazott
korlatozasokkal kétoldalian (k6zos megegyezéssel) barmikor modosithatjak.

A Szolgaltato jogosult kétoldalu (k6zos megegyezéssel torténd) szerzodésmodositas
kezdeményezésére is, melyr6l a Szolgéltatd a Pacienst az ASZF szerint értesiti.

Amennyiben a Szolgaltatd kétoldali szerz6désmoddositasra vonatkozo ajanlatat a Paciens elfogadja, a
szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

7.9. Szolgaltatoé altali egyoldalu szerzodésmodositas
A Szolgaltato jogosult az ASZF-et egyoldaluan kiegésziteni, illetve modositani, kiillondsen, ha
szolgaltatast vezet be, vagy szolgaltatast sziintet meg.

A Szolgaltato jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian médositani, illetve kiegésziteni akar a Paciens
szamara kedvez6tlentiil is tobbek kozott a kovetkezd esetekben:
A) ha jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés, vagy a koriilményekben bekovetkezett, a
szerz6dés megkotésekor elore nem lathatd lényeges valtozas indokolja,
B) a Szolgaltaté tizletpolitikaja megvaltozik;
C) a Szolgaltatd szamara a tevékenységgel jaro kockazatok megvaltoznak;
D) szakmai, orvosi elirasok megvaltozasa esetén;
E) egyéb technikai esetekben, igy kiilonosen, de nem kizardlag
- a Paciens igények (mindségi, kényelmi, stb.) minél szélesebb korti kiszolgalasa
érdekében;
- szolgaltatas elveszti a 1étjogosultsagat;
- a szolgaltatas megfeleld mindségének biztositasa indokolja;
- elirasok javitasa;
- a kozérthetoséget szolgalo tartalmi modosulasnak nem mindsiilo javitasok;
- szolgaltatas megsziintetése a jovore nézve;
- egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyUjtasi feltételeiben torténd nem
lényegi vagy az Ugyfelek szamara kedvezd valtozasok;
F) egyéb a Szolgaltatd tevékenységét érintd esetekben.

A Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben az egyoldali modositas feltételei fennallnak, a
Szolgaltatd jogosult a dijszabasat is egyoldaltian modositani.

A Szolgaltato lehetbleg 30 nappal a modositas hatalybalépését megeldzden értesiti az
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Pacienseket a Kezelési Terv modositasardl azon Paciensek tekintetében, akiknek a
Szolgaltatonal kezelése van folyamatban, valamint kdzzéteszi a modositast. A Szolgaltato a
modositasrol a Pacienst a jelen ASZF szerint elsésorban a honlapjan elhelyezett kdzlemény
¢s/vagy a rendeldben kifliggesztett dijszabas valtozasaval értesiti. Amennyiben a modositas
Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt sziikségessé, és az a mar nyujtott szolgaltatasok
feltételeit nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely dij csokken, akkor a
Szolgaltatot a jelen értesitési kotelezettség nem terheli.

Amennyiben a Paciens nem fogadja el a megvaltozott feltételeket a modositas hatalyba
1épését megeldzo nyilatkozataval, Ggy a szerz6dést kifejezett nyilatkozataval felmondhatja a
modositas hatalyba 1épését megel6zden (Paciens altali rendkiviili felmondés szabalyai
szerint). Amennyiben a Paciens a modositas hatalyba Iépését megel6zden nem nyilatkozik
arrol a Szolgéltatonak, hogy a modositast nem fogadja el a Paciens részérdl a modositast
elfogadottnak kell tekinteni.

8. Adatvédelem, elektronikus megfigyel6 rendszer, tajékoztatas

8.1. Adatvédelem

A Paciens hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato a Paciens altal megadott és a Paciensrdl az
ellatas soran rogzitett egészségligyi adatokat, személyazonosito adatait, az iranyado
jogszabalyok szerint, az egyéb adatokat iizleti titokként kezelje, nyilvantartsa.

A Paciens tudomasul veszi, hogy az Kezelési Tervhez mellékelt, altala alairt Anamnézis adatlapon az

egészségi allapotarodl szolgaltatott adatok, informaciok a

fogorvosi ellatasok, gyogykezelések tartalmanak megvalasztasahoz sziikségesek, ugy
nyilatkozik, hogy a szolgaltatott adatok teljes kortiek és a kezelések id6tartama alatt
bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot tajékoztatni koteles.

A Paciens hozzajarul ahhoz, hogy elérhetdségi adatait a Szolgaltatod adatbazisaban rogzitse
abbdl a célbol, hogy a Szolgaltatd aktualis hirlevelekkel, a kezelési idopontokrol vagy azok
esetleges valtozasairol, a Szolgaltatd Gjdonsagairol 6t tajékoztassa.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Paciens ezen adatait harmadik személyeknek nem

adja Ki.
A Szolgaltato a rendeldben kifiiggeszti a Betegjogi Tajékoztatot.

A Kezelési Terv alairasaval a Paciens kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a ra
vonatkozd, esetlegesen a szolgaltatasa soran keletkezett és jogszertien tarolt adatokat
igyfél-értékelési szempontok kialakitasa céljabol felhasznalja.

A Paciens tudomadsul veszi, hogy amennyiben szamlajat vagy egy¢éb tartozasat a szamlan
vagy egyéb érvényes iraton feltiintetett esedékesség napjaig nem egyenliti ki, a Szolgaltato a
szamlatartozas behajtasat egy, az altala ezzel a feladattal megbizott, titoktartasra kotelezett
harmadik személlyel is elvégeztetheti.

A Paciens kijelenti és szavatol azért, hogy valamennyi altala a Szolgaltatonak atadott
személyes adatot jogosult volt a Szolgaltatd tudomasara hozni, az ehhez sziikséges
valamennyi hozzajarulést beszerezte és a Szolgaltatd ezen adatokat a Szolgaltatas
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teljesités¢hez felhasznalhatja tovabba a szolgaltatas teljesitését kdvetden is 5 évig ezen

adatokat tarolhatja.

A Szolg

altato tajékoztatja a Pacienst az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az

adatkezeléssel kapcsolatos jogairodl és kotelezettségeirdl. Amennyiben a Paciens mddositani
kivanja az adatkezelési moddal kapcsolatban tett nyilatkozatat, a Szolgaltaté a megfeleld
eljarast dijmentesen biztositja.

A Paciens a jogszabalyok altal biztositott legteljesebb mértékben felhatalmazza a
Szolgaltatot, hogy részére 1j szolgaltatdsokat vagy mas feltételeket bemutatd anyagokat és
informaciodkat kiildjon. A Péciens elfogadja tovabba a Szolgaltaté adatvédelmi nyilatkozatat,

amely a

8.2.

Péaciens

www.kavicsdental.hu/GDPR oldalon az aldbbi linken érhetd el:

Elektronikus megfigyelorendszer alkalmazasa

tudomasul veszi, s nem ellenzi, hogy biztonsagi okokbdl, valamint a Kezelési Tervvel

kapcsolatos szolgaltatasok és kotelezettségek teljesitése, jogok gyakorlasa, kovetelések érvényesitése,
valamint a Paciens azonositasa céljabol a Szolgaltato

rendeldj
sziikség

ében hang- és képfelvétel késziilhet rola, amely felvételek tartalmat a Szolgaltato
esetén a fenti célokbol, kizarolag a fenti célok eléréséhez igénybe vett alkalmazottai,

megbizottjai, kozremikodoi, tovabba hatdsag(ok), kozjegyzo(k), birdsag(ok) részére jogosult

bemutat

ni.

A kameras megfigyel6rendszer miikddtetésérdl a Szolgaltatod a Pacienseit, illetve a kameraval

megfigyelt helyiségekben tartozkodokat a jogszabalyoknak €s adatvédelmi iranyelveknek megfeleléen

és teljes

A)

kortien tajékoztatja.

A tajékoztatashoz valo jog érvényesiilése

A Paciensnek nyujtott tajékoztatas jelen tijékoztatd rendelkezéseivel 6sszhangban

kiterjed:

az elektronikus megfigyeldrendszert izemeltetd személy meghatarozasara,

az adatkezelés jogalapjara,

az egyes kamerak elhelyezésére és a vonatkozasukban fennallo célra, az altaluk megfigyelt
terliletre, targyra, illetleg arra, hogy az adott kameraval kézvetlen vagy rogzitett megfigyelést
végez-¢ a Szolgaltato,

a felvétel tarolasanak helyére és idétartamara,

a felvételek tarolasaval kapcsolatos adatbiztonséagi intézkedésekre,

az adatok megismerésére jogosult személyek korére, illetdleg arra, hogy a felvételeket mely
személyek, szervek részére, milyen esetben tovabbithatja,

a felvételek visszanézésére vonatkozo szabalyokra, illetdleg arra, hogy a felvételeket milyen
célbol hasznalhatja fel a Szolgaltato,

arra, hogy a megfigyelt személyeket milyen jogok illetik meg az elektronikus
megfigyelorendszerrel dsszefiiggésben és milyen modon tudjak gyakorolni a jogaikat,

arra, hogy az informacids 6nrendelkezési joguk megsértése esetén milyen jogérvényesitési
eszkozoket vehetnek igénybe,
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A megfigyelt teriileten tartozkodok tajékoztatasa a font felsoroltakon tul (A. pont) kiterjed a kameraval
ellatott helyiségek jol 1athaté modon szabvanymatricaval torténé megjelolésével.

B) Az elektronikus megfigyelérendszert lizemeltetd személy meghatarozasa
A Szolgaltato képviseletében a kameras megfigyeldrendszert az igyvezetd igazgato kezeli, illetve 6
rendelkezik hozzaférési jogosultsaggal, amely a felvételek visszakeresésére €s megtekintésére is
kiterjed. Az ligyvezetd igazgato tavoli elérésen (mobiltelefonjan) keresztiil is hozzaférhet a kamerak
altal aktualisan rogzitett felvételekhez.

C) Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezeléshez valo kifejezett hozzajarulasnak mindsiil, amennyiben a kameraval megfigyelt
helyiségbe az érintett jelen tajékoztatd ismeretében bemegy, €s ott tartdzkodik.

D) Az adatkezelés célja, a tarolt adatok kore
A rendszer képfelvételt rogzit. Tajékoztatjuk, hogy a rdgzités, felhasznalas és megdrzés szabdlyaira a
személy és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl szo16 2005. évi
CXXXIIL torvény (Szvtv.) rendelkezései, tovabba az informacios onrendelkezési jogrol €s
informacidszabadsagrdl szol6 2011. évi CXII tv. (Info tv.) rendelkezései alkalmazandok jelen
tajékoztatoban meghatarozott rendelkezésekkel 6sszhangban.

Az elektronikus megfigyeldrendszer miikddtetésére az Szvtv. 30. § (2) bekezdésében foglaltak
szerinti, kifejezett hozzajarulas alapjan, az alabbiakban részletezettek szerint, személy-, és
vagyonvédelem érdekében, jogsértések megeldzése, bizonyitasa, és mindségbiztositasi okokbdl keriil
sor. (a tovabbiakban: Adatkezelés célja)

Ezen beliil a megfigyelés célja kiillondsen:

- arendel vagyontargyaival, eszkozeivel, készleteivel kapcsolatos vagyonvédelem;

- amegfigyeléssel érintett helyiségekben tarolt jelentds értéket képviseld eszkdzok €s anyagok
kezelésének nyomon kdvetése;

- ahelyiségekben bekovetkezd (munka) balesetek megel6zése, illetve koriilményeinek
feltarasa;

- mindségbiztositasi kifogasok esetén a (jog) vita tisztdzasa, feltdrasa, bizonyitasa;

- lgyfélpanasz kivizsgalasa;

A kezelt adatok kore: az érintett képfelvételeken latszodo arcképmasa, €s egyéb személyes adatai.
Az egyes kamerak elhelyezkedését, iranyultsagat az 1. sz. melléklet tartalmazza. A kamerarendszer a
képfelvételt kozvetlen modon rogziti.

E) A felvétel tarolasanak helye és idétartama, a hozzaférési jogosultsagi kor
Az elektronikus megfigyel6rendszer folyamatosan iizemel, a felvételeket a rendeld irodahelyiségében
talalhat6 digitalis képrogzitd és szerver maximum 3 napig tarolja. A személyes adatok biztonsagos
kezelése érdekében a szerveren tarolt adatok védelmét a Szolgaltaté oly modon biztositja, hogy a
felvételekhez egyediil az iigyvezetd igazgato rendelkezik felhasznalonévvel és jelszoval. A
felvételeket a Szolgaltatd zart informatikai rendszerben tarolja, amely az IT adatbiztonsagi
kovetelményeknek megfelel.
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A Szolgaltato a rogzitett felvételeket kizarolag az adatkezelés célja érdekében hasznalja fel. A
felhasznalas alatt a felvételek megtekintését is érteni kell. A felhasznalas helyét, idopontjat, annak okat
és céljat, a felvételt megtekintd személy megnevezését — hozzaférési jogosultsagara hivatkozas mellett
— a Szolgaltatdé minden esetben jegyzOokonyvben rogziti.

A Szolgéltato a felvételek kapcsan adatot nem tovabbit, amely aldl kivételt képeznek azok az
esetek, amikor hatosagi megkeresésre a felvétel kiadasara van sziikség, illetve hatosagi bizonyitas
sziikséges. A tovabbitott adatok a kamerarendszer altal készitett, relevans informacidt tartalmazé
felvételek.

Az érintett a Szolgaltato elérhetdségén tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint
joganak, illetve jogos érdekének igazolasa mellett kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve
torlését vagy zarolasat. Az érintett kérelmére a Szolgaltatd tdjékoztatast ad az altala kezelt adatokrol,
az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, id6tartamarol, és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol,
tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

F) Jogorvoslati rendelkezések
Tajékoztatjuk, hogy jogainak megsértése esetén a Szolgaltatohoz fordulhat, aki a kérelmét annak
benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 munkanap alatt megvizsgalja, €s
annak eredményérdl a kérelmezot irdsban tajékoztatja. Tovabbi jogorvoslatért a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen birésaghoz fordulhat, illetve a Nemzeti Adatvédelmi
Informacidszabadsag Hatosagnal panasszal élhet, amennyiben személyes adatainak kezelésével
kapcsolatban jogsérelem érte.

G) Garancialis rendelkezések
Az elektronikus megfigyeldrendszer altal torténd ellenérzés akkor tekinthetd jogszeriinek, amennyiben
az a Felek kozott 1étrejott egyiittmiikddéssel kapcsolatban kozvetleniil 6sszefiiggd okbdl feltétlentil
sziikséges. Az ellendrzés és az annak soran alkalmazott eszk6z6k, modszerek nem jarhatnak az emberi
méltosag megsértésével. Az adatkezelés akkor jogszerti, ha célhoz kotott €s tisztességes. (Infotv. 4. §
(1)-(2) bekezdés)

A fentiek alapjan:

Nem lehet olyan kamerat elhelyezni, amely kizardlag egy személyt és az altala végzett
tevékenységét figyeli meg. Jogellenes az olyan elektronikus megfigyel6rendszer alkalmazésa,
amelynek célja a megfigyelt személyek viselkedésének a befolyasolasa.

Semmiképp sem lehet kamerat elhelyezni olyan helyiségben, amelyben a megfigyelés az emberi
méltosagot sértheti, igy kiilonosen az 61t6zokben, zuhanyzdokban, az

illemhelyiségekben.

A kameraval megfigyelt helyiségek és a kamerak irdnyultsdganak felsorolasat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

8.3. A Paciensek tajékoztatasa
A Szolgaltato a Pacienseket elsésorban a honlapjan elhelyezett k6zlemény utjan és/vagy a

rendel6jében kifliggesztett tajékoztatd utjan értesiti.

9. Egyéb rendelkezések
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Péaciens a szolgéaltatas igénybevételével (rautalo magatartasaval), illetve a Kezelési Terv alairasaval
elismeri, hogy jelen ASZF rendelkezéseit megismerte.

Kiskort esetén a jelen ASZF-ben foglalt tajékoztatast a torvényes képviseléje megismerte és a
Kezelési Terv alairasaval a torvényes képvisel6 annak tartalmat magara nézve és a Kiskorti személyre
nézve is kotelezOnek ismeri el.

Szolgaltato tigy nyilatkozik, hogy a Kezelési Tervet alaird személy aldirasra jogosult. Szolgaltato
jogosult tovabba a jogszabalyvaltozasok, szakmai eldirdsok, kodexes, a nemzetkozi partnerek
standardjainak valtozasa estén az ASZF egyoldalti modositasara.

Felek kozott adodo, jelen ASZF altal nem szabélyozott jogvitak eldontésére a Budapesti II. és II1.
Keriileti Birosag az illetékes.

Felek a jelen ASZF és a koztiik 1étrejove egyéb szerzédések értelmezésére a jog szabalyainak

alkalmazasat irjak eld, kiilondsen a Ptk., valamint az egészségiigyre, az egészségligyi szolgaltatasokra
vonatkoz6 egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
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